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Regulamin Restaurac;ji | Love Pizza

Kazdy z gosci restauracji jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania niniejszego
regulaminu. Przebywanie na terenie restauracji i ogrédka jest jednoznaczne z przyjeciem jego
warunkdw. Lokal gastronomiczny zwany w dalszej czesci regulaminu ,Restauracjg”
miesci sie w Jeleniej Gorze przy ulicy Podwale 17a.

1. Regulamin obowigzuje na terenie Restauracji oraz ogrédka restauracyjnego.

Przed ztozeniem zamowienia prosimy o zapoznanie sie z cenami.

W Restauracji moze przebywac tylko Gos¢, ktory zamoéwit positek, inng ustuge

gastronomiczng lub korzysta z innych ustug oferowanych przez | Love Pizza tylko w godzinach
pracy.

Na terenie Restauracji mozna spozywac positki i napoje zakupione wytgcznie w Restauracji.
Ceny nie podlegajg negocjaciji.

Prosimy o respektowanie godzin otwarcia Restauracji. Ostatnie zamdwienia positkbw mozna
sktadaé maksymalnie na pét godziny przed zamknieciem Restauraciji.

Rezerwacji stolikéw mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem +48731765807 lub osobiscie w
Restauracji.

Potwierdzona rezerwacja jest gwarantowana jedynie przez 15 minut od uptywu ustalonej
godziny. Rezerwacja moze zostac przedtuzona tylko po wczes$niejszym kontakcie Goscia z
restauracjy.

Zamowienia telefoniczne na wynos/dowdz prosimy sktadaé¢ pod numerem telefonu
+48731765807.

Dane osobowe Gosci rezerwujgcych stoliki sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci.
Rachunek z jednego stolika moze zosta¢ podzielony na kilka mniejszych rachunkow z
zastrzezeniem, ze obstuga Restauracji moze nie wyrazi¢ na to zgody, jesli w wyniku podziatu
powstanie wiecej niz 5.

Ched skorzystania ze stolika dtuzej niz standardowo okreslony czas nalezy zgtosi¢ wczesnie;j.

W przypadku wzmozonego ruchu czas oczekiwania na dania moze sie wydtuzyé.

W przypadku wizyty biznesowej nalezy wczesniej poinformowac personel, ze bedzie wymagana
faktura. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami skarbowymi po wystawieniu paragonu nie ma
mozliwosci zmiany go na fakture.

Akceptowalne formy ptatnosci to gotdwka lub karta. W wyjgtkowych okolicznosciach
akceptowalny jest przelew po wczesniejszym poinformowaniu obstugi i wyrazeniu przez obstuge
zgody.

Reklamacje dotyczgce potraw uwzglednia sie wytgcznie podczas konsumpcji, a nie po jej
zakonczeniu.

W restauracji obowigzuje zakaz wstepu do pomieszczen stuzbowych.

Osobom ponizej 18 roku zycia, a takze osobom nietrzezwym alkoholu nie sprzedajemy.

W restauracji zabronione sg zachowania, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg personelowi prace
zgodng ze standardami miejsca.

Za Dzieci przebywajgce w Restauracji ponoszg odpowiedzialnos$¢ rodzice lub opiekunowie.
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Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz komfort wszystkich Gosci prosimy, aby Dzieci w wieku ponizej
lat 13. znajdowaty sie pod statym nadzorem rodzicow lub opiekundw prawnych, ktérzy ponosza
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
Restauracji nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki.

Restauracja jest przyjazna zwierzetom, ale mogg one przebywacé na terenie obiektu ponizej linii
stotu. Nie mogga zachowywac sie w sposdb agresywny, utrudniac pracy obstudze ani zaktdcaé
pobytu innych gosci.

Wszelka odpowiedzialnos¢ za zwierzeta ponoszg ich Wtasciciele.

W lokalu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych oraz
wszystkich innych wytwarzajgcych dym.

Palenie wyrobdéw tytoniowych oraz korzystanie z papierosow elektronicznych na terenie
Restauracja dozwolone jest wytgcznie w ogrédku restauracyjnym.

Toaleta jest dostepna wytgcznie dla gosci restauracji. Dla oséb postronnych nie jest dostepna
nawet odpfatnie.

Na teren Restauracji mozna wejs¢ tylko w kompletnym ubraniu. Nie obstugujemy gosci w
strojach kapielowych, nago, w szlafrokach, pizamach, etc.

Restauracja nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate z winy Goscia.
Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Restauracji zobowigzane sg do zachowania zgodnego
z przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz niezaktdcania porzadku oraz spokoju innych oséb.
Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Restauracji zobowigzane sg do

przestrzegania obowigzujacych przepisdw z zakresu bezpieczerstwa sanitarno-
epidemiologicznego.

Na terenie restauracji i ogrédka obowigzuje zakaz latania dronem.

Na terenie Restauracji nie mozna odtwarza¢ muzyki z réznego rodzaju nosnikow.

Zabrania sie dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych, niszczenia
wyposazenia, dekoracji, urzadzen i zieleni.

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Gosci na terenie Restauracji sg

wprowadzone $rodki ochrony polegajgce na statym monitorowaniu obiektu za pomoca
monitoringu wizyjnego.

Wstep do restauracji oznacza zgode Goscia na fotografowanie, filmowanie oraz bezptatne
wykorzystanie jego wizerunku przez restauracje do celéw marketingowych. Osoby

nie wyrazajace na to zgody proszone s3 o zgtoszenie tego faktu obstudze.

Za szkody materialne wyrzadzone na terenie Restauracji Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢
finansowa.

Restauracja nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nierozwaznego
zachowania, a zwtaszcza za skaleczenia badz innego rodzaju uszkodzenia ciata nabyte podczas
przebywania na terenie restauracji.

W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek uszczerbku na
zdrowiu, restauracja lub ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢ wyptaty odszkodowania w
szczegolnosci Gosciom, znajdujacym sie pod wptywem alkoholu lub GOSCIOM
nieprzestrzegajgcym REGULAMINU.

Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy bezzwtocznie zgtasza¢ obstudze
Restauracji.
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Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem obiektu nalezy niezwtocznie
zgtasza¢ Obstudze Restauraciji.

Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania ze sprzetu i obiektu podlegaja
indywidualnej wycenie.

Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje wynikajace z nieprzestrzegania
postanowien niniejszego REGULAMINU a takze za sytuacje niezalezne od Restauracji | Love
Pizza.

Obstuga moze wyprosi¢ lub odmdéwié wstepu do Restauracji kazdej osobie tamigcej
postanowienia Regulaminu, wtgcznie z osobami majgcymi w Restauracji rezerwacje stolikéw. W
szczegolnosci w stosunku do osdb:

-zachowujgcych sie wulgarnie w stosunku do obstugi i pozostatych gosci,

- uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych prace obstudze lub wizyte pozostatym gosciom,

- bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykdéw i innych srodkéw odurzajacych.

Zakazuje sie wnoszenia do Restauracji broni, nozy, materiatdw pirotechnicznych lub pozarowo
niebezpiecznych, narkotykéw i innych srodkéw odurzajgcych.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Gos¢, ktory tamie jego
postanowienia zobowigzany jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan pracownikéw
obstugi Restauracji oraz do zaptaty za ewentualne poczynione szkody i zniszczenia.

W przypadku famania prawa lub regulaminu Restauracji, niszczenia mienia Restauracji przez
Goscia, pracownicy Restauracji uprawnieni sg do podjecia decyzji o usunieciu goscia z
Restauracji lub jesli to konieczne, zastosowania sity fizycznej, zatrzymania podejrzanej o famanie
prawa osoby do czasu przekazania jej policji.

Osoby, ktére tamig regulamin celowo i nagminnie nie bedg obstugiwane.

Restauracja nie odpowiada za rzeczy pozostawione na jej terenie bez opieki.

Rzeczy pozostawione w Restauracji, znalezione przez obstuge, przechowujemy do 14 dni. Po tym
czasie sg utylizowane.

Zachowania sktaniajgce personel do ujawnienia tajemnic przedsiebiorstwa nie sg akceptowane.
Przychodzenie do Restauracji w celu sktadania ofert pracy personelowi jest catkowicie
zabronione.

Restauracja nie prowadzi dziatalnosci szkoleniowej i konsultacji dla dziatajgcych i powstajgcych
podmiotéw w sektorze HORECA.

W restauracji obowigzuje zakaz reklamowania obcych produktéw i firm.

Oferty wspotpracy prosimy kierowac¢ wytgcznie na adres mailowy restauracji. Nie ma mozliwosci
bez zgody wiascicieli na zostawianie prébek zywnosci i ,,prezentéw” do testéw.

Wszystkie elementy wystroju znajdujgce sie restauracji tworzg klimat i nie sg na sprzedaz.
Zdjecia i wszelkie publikowane materiaty promocyjne sg wtasnoscig Restauracji. Kopiowanie ich,
wykorzystywanie do wtasnych celdw i podszywanie sie jest surowo zabronione.

Karta alergendw jest dostepna do wgladu w barze Restauracji.

Regulamin jest dostepny dla kazdego goscia na zyczenie w Restauracji oraz na stronie
internetowej www.idedoilove.pl

Restauracja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie bez

podania przyczyny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 grudnia 2014r.



